THEMA DER WOCHE

Neustart als freier Handler

Ein Leben nach dem Hersteller

Das Autozentrum-West ist als EGA-Partner wieder auf die Beine gekommen

Wie es sich anfiihlt, wenn
plétzlich der rote Insolvenz-
stempel auf der Stirm prangt,
wissen Angela und Raimond
Gustorf ganz genau. Im Sep-
tember 2004 musste der Ge-
schaftsfihrer des Renault-Be-
triebs Gustorf GmH den
schweren Gang zum Amtsge-
richt hinter sich bringen.

JWir mussten unseren 23
Mitarbeitern kindigen, wir
verloren auf einen Schlag all
unsere Kunden und wir waren
vollig ratlos, wie es weiter-
geht”, erinnert sich Angela
Gustorf. Fest stand fiir das
Ehepaar nur eines, namlich
dass dies nicht das Ende sein
sollte: ,Wir sind schlieBlich
geborene Autoleute”, erzahlt

liegt, verlief schlieBlich vorerst
alles nach Plan: ,Wir sind sehr
schnell gewachsen und haben
uns einen grofien Kun-
denstamm aufgebaut. Gleich-
zeitig haben wir kraftig inves-
tiert, unter anderem in einen
Neubau”, bemerkt Raimond
Gustorf.

Liguiditétsprobleme

Ein Rentabilitatsproblem habe
es nie gegeben, betont er,
wohl aber ein Liquiditats-
problem. Schuld daran seien
unter anderem die beacht-
lichen Gebaudeinvestitionen
gewesen; zudem hatten hohe
Garantiekosten und Voraus-
zahlungen

die Bilanz getriibt. Als die
Renault-Bank die Kreditlinie
kiindigte, war die Katastrophe
perfekt.

Das Einzige, was den Gus-
torfs tibrig blieb, war das Ge-
baude, dessen Weiterfinanzie-
rung die Hausbank iibernahm,
und der Fahrzeugbestand, den
die Gustorfs von der CC-Bank
ablosten, ,Die dringendste
Frage war. Wo kriegen wir Au-
tos her, wenn wir neu star-
ten?”, erzhlt Angela Gustorf.

Die beiden spielten die un-
terschiedlichsten Szenarien
durch und informierten sich
iiber verschiedene Einkaufsge-
sellschaften. Diese forderten
allerdings allesamt eine hohe
Einmalinvestition. SchlieBlich

die Geschicke des EGA-Betriebs gemeinsam mit ihrem Mann  R@imond Gustorf. g stieBen sie auf die Einkaufsge-
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hatte der Ceschéfts-
fahrer nie far maglich
gehalten. Als das Ehe-
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und Flamme. ,Das Konzept
hat Hand und FuB und passt
perfektzu uns “, sagt Ange-
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Im Juli 2005 startete
Angela Gustorf als
EGA-Handlerin. Beson-
ders angetan ist die
Inhaberin des Auto-
zentrum-West von der
Tatsache, dass die Leis-
tungen der EGA weit
Uber den gunstigen

Leuchtende Augen
kriegt Angela Gustorf,
wenn sie vomn Verkau-
ferarbeitsplatz erzahlt.
Er bietet unter anderem
die Maglichkeit, PDF-
Dateien mit Fahrzeug-
angeboten zu generie-
ren, Kunden- und Liefe-

. Raimond Gustorf ist von dem professionellen EGA- .
Einkauf von Fahrzeu- begei Mit dem kanner  fantenkaufvertrdge per
gen hinausgehen. Die  den L iet Mausklick auszudru-

aktuell rund 170 ange-
schlossenen Betriebe erhalten
beispielsweise einen Verkdu-
ferarbeitsplatz und ein um-
fangreiches Paket mit Marke-
tingvorlagen.

Zudem handelt die EGA fiir
ihre Handler attraktive Kondi-
tionen fiir Ersatzteile, Ole, Rei-
fen, Kleinteile, Garantien und
Versicherungen aus.

Auch in betriebswirtschaft-
lichen Fragen berat die Ein-
kaufsgenossenschaft ihre Part-
ner. ,Unter dem Strich haben
wir die gleiche Unterstiitzung
wie vom Hersteller, nur ist sie
wesentlich glinstiger.”

Viel Nutzen zieht die Unter-
nehmerin aus den betriebs-
wirtschaftlichen Arbeitskrei-
sen, die die ECA anbietet. Fiinf
bis zehn Autohausgeschafts-
fiihrer aus einem Umkreis von
rund 250 Kilometern nehmen
in den sogenannten ERFA-
Kreisen unter der Leitung von
Reinhold Thalhofer abwech-
selnd die Betriebe ihrer Hand-
lerkollegen in Rundgéangen
unter die Lupe und treffen sich
zu  Diskussionsrunden. Die
EGA biete eine betriebswirt-
schaftliche Betrachtung von
der Pike auf, schwarmt Angela
Gustorf.

cken und Fahrzeuge
schnell auf die eigene Home-
page zu stellen beziehungs-
weise an Onlineborsen zu
(ibermitteln. ,Das Programm
entlastet uns erheblich in der
Fahrzeugverwaltung. Die ge-
wonnene Zeit kommt unseren
Kunden zugute”, unterstreicht
Angela Gustorf.

In Barsinghausen hat sich
ibrigens schnell herumgespro-
chen, dass es im Autozentrum-
West Fahrzeuge zu einem
giinstigen Preis gibt und dass
die Beratung stimmt. ,\Wir ha-
ben elf Mitarbeiter und 1.500
Stammkunden, Unsere Werk-
statt ist voll ausgelastet, und
wir konnten in diesem Jahr

Giinstige Preise unseren Fahrzeugverkauf
E— deutlich steigern”, freut sich
Seinen Kunden konne er jetzt ~ Angela Gustorf.
wesentlich attraktivere Fahr- Die durchlaufene Insolvenz
zeugangebote machen, be- méchte die Geschaftsfrau tbri-

merkt Raimond Gustorf. Das
Autohaus kann auf einen Pool
von rund 15.000 Jung- und
Gebrauchtwagen aller Marken
und jeden Alters zuriickgrei-
fen. Auch Neufahrzeuge kann
das Autozentrum-West Uber
die angeschlossenen Liefe-
ranten glinstig besorgen.

gens nicht missen. Sie habe
viele wertvolle Erfahrungen
gemacht und wichtige Erkennt-
nisse gewonnen. Jetzt befinde
ich mich in der gliicklichen La-
ge, nur noch das tun zu mis-
sen, was fur mich und meine
Kunden gut ist", schmunzelt
die Inhaberin,  Julia Mauritz
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