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Onlineplayer von A-Z

Der Autopilot fiirs Internet-Business

Die bedeutendsten Internet-Marktplatze 2009 - eine Ubersicht

Zahlen, Daten, Fakten - die 20 Merkmale der Internetplayer

1. Name der Onlinebdrse
2. Kenzept/Positionierung der Borse
3. | Besondere Angebote./Leistungen filr Automobilhandler
4, Schnittstellen fiir DV-Programm (Import)
5. Schnittstelle zur Ubergabe auf Handlerseite
6. Aktualisierungszeitrdume (einzeln oder im Paker)
7 igkeit der von Ang aus
Datentransfer zu anderen Onlinemdrkten (Export)
L fiir Gebrauc auf Ebene
10. Suchauftrag fir Handler/Kosten
1. Service-Hotline

12. Monatliche Kosten fiur Handler/ Fahrzeuge/Anzahl der Fahizeuge Bilder
13. Testphase fiir Hindler/Konditionen

14. Zahl der angeschlossenen Handler

15. Angebote fiir Privatanbieter

16. Leist {2 B. Versi inanzi GW-Schutz, Content etc.)
17. Traffic Visits/Page Impressions pro Monat/Unique Visitors

18, Kontaktdaten

19. Angebotsseite/ Produktmerkmale:

I. Art/Qualitt der Fahrzeugerfassung
Anzah| Attribute/Merkmale

Wie wird der Fahrzeugzustand erfasst? (Freitext/Attribute fur den Zustand z. B. Gebrauchsspuren, Be-
schadigungen...)

Kbnnen Fahrzeuggutachten erstellt werden?
Anzahl maglicher Fotos
II. Qualitatsprifung der Fahrzeugangebote.
ische) U iifung der neuen f
Beanstandung von Fehlern durch Nutzer
Vollstandige Uberpriifung aller Anzeigen z B. durch eigenes Senviceteam
Il Anbindung an soziale Netzwerke wie Facebook, Twitter, etc.
i einer. ion fiir
20. Nar (Welche gibt es auf ein )
Anzahl E-Mail-Anfragen pro Fahrzeug (|
Fahrzeugverkaufe: Anzahl Gebote pro Fahizewg (Privatgebote/Handlergebote)
Fahrzeugverkaufe: Anzahl Bieter pro Fahrzeug (PrivatangeboteHandlerangebote)
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ECANET

Verkbulecarbetsplate und Onlinetdese mat iber 15.000 Auted, fut fir angeschilossens Hindier und Werkstitten Rund 200 Antseter vermarkien ihren
il =groen Bestand an e [GA Handlekallegen und beschaffen gesielt Fahrzeuge fis dve eigenen Dndiunden.

Alle Angebote lassen sich mit verschiedenes Preisgruppen auspressen. Die Actschlige 1ir Binen. Ladenprers. EGA-Kollegengeers lansen sch fier wihlen
oxdet fest ewntellem mit fren eentel baven

74 % der ECA-Partner legen dwe Fahmeuge deekt im ECANET an. Jesatziich bestehen § 7u alien groferen Dol Systeemen
wnd Fahrneugbirsen

Jedes dentte aktive ECA-Partner arbeitet mit dem Webseitensystem der EGA oder sz ECA Fabrreuge in seime sxgene Seite verdinken. Merzu kann
iy Gastaltung der Fahereuglisse angepasst weesen Altemat erfioige der Expoet (bee Bones. wed DMS Schtstellen Extra: EGA Partner konnen den
eigenen Fahrreugbestand auf ihrer Webseite um Actos aus dem £GA Fahraeugoool esgdaren und 30 ihr Angebot echeblich ausweiten

Due Angebote wevder: Ligich iert. [ine Echioes hann pustsich af Knophineck edfoigen.

Diasch de Auswcabil der EGA Fartner 2 due Gelabe umienose Asgebote prattisch ausgeschlassen

Jeder ECA-Partner bemennt die Bbrsen, in dee seine Faherruge exporben werden sollen. Oer Export erfoigt darn thgheh sutomatnch
ECA-Partner in den Nachbarlindern greifen in ihrer Landessprache auf die ECANET-Fahrreoge 2u

Fuhit dee Soche im EGA-Bestand neht ru den bestehen Sese Suchartiage cber das Wl.ﬂu!ﬂ'ﬂnﬂ wm
ECA-NET, Recherche ber weitese Bomen = mil Ube-nm-rwhle-l dar Treffer in den epenen Bestaad und & B

Fragen werden durch die Systemaentsate und die Hisdletbetreutr der ECA Grekt beantwortet, Riicdragen sind prdoch relatre setem, da ale fieven
£CA Partnes tine Crundlagenschulung wm expenen. Betsiek erhalien. Zusdizich fuhrt de ECA regeimalisg Car Broking Schulungen durch

Je nach genutstem Leatungramiang 99 bis 299 furo monatlich (stickzabiunabliangiq)
fine 6-monstige Testphase it miglich und gewinscht

00

Mein, da geschicnsens Handlerboese

ECA-Pastnet mit EGA-Z) hreddine: 1. Fransierungy Schnelirechner als weverbindiiche Sofortaskunft baw. mtegrerte Fr
rangerungs- cder Leaung Anfrage. 2. Garantie: «'dwmunqwaln JCaartoe plus”. 3. Kiz Vensicherungen. Zudem nutzen ECA Partner die Fahoeughbe-
wertung, die ' der ECA mit g urd Schulurigen und den Grofleinkaud von Teilen, Kadern und Fahr
Teunpakesen

Nicht vergleschbar, da din EGA NET von den Partnevbetrieben ab Verkiulerarbaitplatr engesetss wird

Anbieter 3¢5 EGANET 15t dip EGA - Einkaufugenossanschaft Automobile o G, stellv Vorstand Wolfram Lambeck, Braunibarger Strafle 2. 42929 Wer
malskischen, Telefon 0600./382 088, E-Mail vorstandgega su; INTRnet www sgaeu

I Art/Qualitat der Fahrreugerdassung

PMichefeld ,"Unfall™

Poicheleiter fiur Kemattsibute (Typ, Marke, E£2, km etc).

Prerse fo Lades, Borsen, ECA-Partner werden met indrvidue] hinterdegien Aulschiagen ausgesesen, kinnes jedoch gedndert werden
Dae Anlage der Sondesmastatiung kann ber sre Schrellantage cder Uber Schiliselrummenn erfoigen, chre Begrenzung:
Exportirnenien fir mobile de etc. kinnen bei der Anlage angebiickt werden

Nach dem Verkauf wind das Auto mit Zulissungsdatum ete. archiviert. £5 kann rach Lesungende 0.4 sofort wieder aktivient werden

Fir den Fahrrughistand gibt es Avawahifelder, fusderich kann brbetag langer Frediext edfasst werden
Repa 3 weeden in segaraten Fretextfeldem erfasit

Cutachien konnen erstelit und dem Fahrzeug in eines virtoellen Faboeugalts sugecednet wenden

Macimal 15 Fotos sind moglich. Beldachirmanzeige bow. Aundeuck kéanen bis maximal DIN Ad-GroBe erfolgen

1. Qualititspridung der Fahoeugangebote

Das EGANET 2mgt fenlende Eintrage in Pllchfeldern an. Auflerdes werden unlogische Eintzage (Zulasssagsdatum bei Neuwages etc ) angezeigt
Feblnimeidungen tind sehe selten Sie wenden mégichst umgehend koengeert und die Vienirsaches informiert

Badang nicht edonderlich, da geschionsene bindierbone

I, Anbindung an sonale Netrwerkn wie Facebook, Twitter, efc

Dar Austausch swischen EGA-Partneen erfoigt Uber das ECA-Fomm, nusdtzlich exteen Gber Xieg com

Zahlresche EGA Partner matzen ihr 5 pi z. B fir die Dw g €iNes ney Fabezeugs. da Oy und Fotes 2u
sammen erfasst werden kinnen

Die Klicks S jedies Fahtzeug werden dem Partrer in Form eines Ampelsystems angentigt und statntinch ausgemerset. Dadurch kinnen nu hoch snge.
preiste Fahrzeuge schnell ausgemacht wnd komgiert werden

Fahtzeuganfragen erfolgen direlt rwischen den Handlem und werden nicht ausgewertet
Faheuggebote erfoigen ebenfalls direks

Fahireugbietes melden sich dinglt beim Antueter und wesden nicht suagewerted. Bes Vierbafen wind die Nutnung des ECA-Treuhandiontos suigewertet,
s b etwa 2% % alles Kiufe von [CA-Partnem pur Absichenang des Verkaulspreres dient.

Due EGA und das ECA/NET haben sich in den vergangenen gut newn lahren ais Mehrmarenpanner Rir freie Betrebe und Markerhdndler etablen. Die
EGA ermaglicht durch den gemeinsamen Fahreugbestand von 15000 Astos, sich mit sehe genngen Kosten als Mehrmarkenantseter in Verkaof uad
Service na positionieren. Endiunden bnngen dem glautrwlindig prisenterten EGA Faheugbestand hohes Viertrauen entgegen

Dieses Vertsauen ermoghtht jedem ECA-Partner erfolgresches CarBeoking = die Vermarksung von Fahrsogen, de nicht sul sesven Gelinde stehen Dw
flanioerenden Lesstungen der EGA untentiitnen den Partner in Einkauf, Marketing und Verkauf

Duadin gredten Veriduterarbertsplats, Handler internetaufintt, Bonenenport sowie Prospekt und Anresgenwerbung suf einmabg rentral edasste Datem
s Die Ausgabe erfoigl auf das jeweilge Medu= nugescherten bes Bedarf um EGA Pecifahrreoge erganst

Die EGA ist damit dewtiich mehr als. sine Fahrasughbiess

e durchdachten Losungen ,von Handieon ~ fir Hindler™ (A0t &3 EGA-Partnem hescht, sich aly Aktieur mit grofiem Angebod suftustellen. Gute Prese,
Carantee- und Versichervnguangebote der EGA schafen ebenso e gnstige Finanserungsangebote Quie Voraussetauegen flr den erfolgresches Ver
kaufem

Durch die Leistungen der Systemzentzale kinnen sich die ECA-Partner auf ihr Kemgeschaft konrentreren. Damit st die EGA wichtige Ergnzang fir
waele Betriebe ~ nicht aliein im Handel, sondern such fiie Werkstatt und Tedehandel
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okfz-betrieb-Fragenkatalog Onlineplayer von A bis Z 2010 Der Vermarktungskanal Internet gehort mittlerweile zu den
R riarme der Onlinebarse gangigen Erfolgsfaktoren eines modernen Autohauses. Das An-
BB ronzept/Positionienung der Borse gebot der automobilen Intemetplayer wird indes immer vielfal-
n Besondere Angebote/Leistungen filr Automobilhandler tiger. Die Verbreitung internetfahiger Smartphones nimmt rasant
n Schnittstellen far DV-Programm (Import) zu. Kaufempfehlungen via Facebook oder Twitter sind schon an
B Schnittstelle zur Ubergabe auf Handlerseite der Tagesordnung. Videos ergénzen die Bildergalerien, opulente
[ Aiusiisierungszsisiume (sinzln oder m Pake) Instrumente und Werkzeuge optimieren die Fahrzeuginserate.
n Schnelfigkeit der T = o D:;:;F;mc.r:dlg, ;mbti‘a:bzel:‘\elzt eher maue Gebrauchtfahrzeug-

. wieder zu .

[ e e i) 8 Ach 2010 lefer stz heriebe sne Cbericht Gber die wih-

Leistungen fiir Gebrauc auf i Ebene
BT suchaufirag fir Handler/Kosten

tigsten Fahrzeug-Internetmarktplatze. Sie finden Sie auf www.
kfz-betrieb.de: geballte Information iber Serviceangebote und
Service Hotline Strategien. Vergleichen Sie! Stephan Maderner
[EER Monatiiche Kosten fir Hander Fahzeuge./Anzahl der Fahrzeuge/Bilder

u Testphase fur Handler/Konditionen
m Zahl der angeschlossenen Handler
B Arnoebote fur Privatanbieter

@
EGA

Thorsten Cordes, Vorstand EGA Einkaufsge-

m Erganzende Leistungen {z. B. Versicherung, Finanzierung, GW-Schutz, Content etc.) nossenschaft Automobil AG: Die EGA und das
Traffic: Visits./Page Impressions pro Monat/Unique Visitors EGA-NET haben sich als Mehrmarkenpartner fiir freie
m Komaktdaten Betriebe und Markenhandler etabliert. Die EGA er-
= méglicht durch den gemeinsamen Fahrzeugbestand
Anad -elte/mduktmerkmale: won 15.000 Autos, sich mit sehr geringen Kosten als
Art/Qualitat der Fahrzeugerfassung Mehrmarkenanbieter in Verkauf und Service 2u po-
Anzahl Attribute/Merkmale sitionieren. Endkunden bringen dem glaubwiirdig
Wie wird der Fahrzeugzustand erfasst? {Freitext/Attribute fr den Zustand 2. B. Gebrauchs- prasentierten EGA-Fahrzeugbestand hohes Vertrauen entgegen. Dieses
spuren, Beschadigungen etc) Vertrauen ermaglicht jedem EGA-Partner erfolgreiches Car-Broking, also

die Vermarktung von Fahrzeugen, die nicht auf seinem Geldnde stehen.
Die flankierenden Leistungen der EGA unterstiitzen den Partner in Einkauf,
Marketing und Verkauf. Dafiir greifen Verkauferarbeitsplatz, Handler-
QVEIIUGFW'U"D der Fahizeugangebote Intemetauftritt, Birsenexport sowie Prospekt- und Anzeigenwerbung auf

s ( iifung der neuen einmalig zentral erfasste Daten zu. Die Ausgabe erfolgt auf das jeweilige
Beanstandung von Fehlem durch Nutzer Mediym zuggs;hnit;e: he:l Beldar_f um EhCA—Po;:lahvzeu_g:erg:nﬂ.hDie
EGA ist damit deutlich mehr als eine Fahrzeugb&rse. Mit durchdachten
R Ly oy R e e ooy Losungen von Handlern - fiir Handler' wird es EGA-Partnemn leicht, sich

n A"”'"‘“‘”‘J an soziale Netzwerke wie Facebook, Twitter, etc. als Akteur mit groBem Angebot aufzustellen. Gute Preise, Garantie- und

Konnen Fahrzeuggutachten erstellt werden?
Anzahl mbglicher Fotos

einer App fir Versicherungsangebote der EGA schaffen ebenso wie gnstige Finanzie-
(Welche ; gibt es auf ein F ) rungsangebote gute Voraussetzungen fir erfolgreiches Verkaufen. Durch
die Leistungen der Systemzentrale kénnen sich die EGA-Partner auf ihr

Anzahl E-Mail-Anf Fah ;

iz fenprm Fanres g | K Damit ist die EGA wichtige Erganzung fiir
Fahreugverkiufe: Anzahl Geiote pro Fahrzeug (Privatgebote.Handlergebote) viele Betriebe = nicht allein im Handel, sondern auch fiir Werkstatt und
Fahrzeugverkdufe: Anzahl Bieter pro Fahrzeug (Privatangebote/Handlerangebote) Teilehandel
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