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Erfolg mit System

Gemeinsam [r sich das Beste erreichen: Das ist das Credo der iiber
750 Hiindler im Verbund der Einkaufsgruppe Automobile (EGA)
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Mehr Leistung.

Aus Tradition!

Als weltweiter Versicherer mit
mehr als 20 Jahren Erfahrung im Bereich Automaotive

und Uber 40 AuBendienstmitarbeitern deutschlandweit
bieten wir insbesondere dem mittelstandischen Kfz-Handel
eine umfangreiche und innovative Produktpalette an.

Kundenbindung in Verkauf
und Kundendienst dank ...

Gebrauchtwagen- und
Neuwagenanschlussgarantien

—_—

Innovative Produkte mit Mehrwert

Reparaturkostenversicherungen
mit 5 Leistungsumfangen
Individueller Erweiterung
durch Optionen wie z.B..

- Mobilitatsgarantie
- HU-Mangelabsicherung
- Diebstahlschutz

.. und noch vieles mehr, wie z.B.:

15% Machlass mit aur einem Klick
und hohe Provisionen!

Sprechen Sie uns an!
Tel.: 08106 / 38 09 330
service@mapfre-warranty.de

whww, mapiroe-warranty.do
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Mit Leidenschaft
zum Einklang

ul einmal war die Macke weg, Anfang des mewen Jahr-
A‘I ausends standen die heutigen EGA-Vorsitzenden

Waollram Lambeck und Thorsten Cordes ohne Ver
triehsvertrag da. Die Netzbereinigung des Herstellers hatte
gesprochen. Die ldeenschimisede der bisherdgen Hindlerkolle-
gen hegann mu arbeiten, Wir wollten am Ball bleiben’, heifit
e unisone, wenn die beiden Autohaus-GeschiiftslTher zu-
ritckdenken. DHe Einkaufsgenossenschalt Automaobile wurde
geboren.,

Lambeck und Cordes sind mit Leidenschafl bel der Sache,
Sie sprechen von ihren Mitghiedern als , Kimpler® fiir eine
gemeinsame Sache. Von elner [nteressenvereinigung fiir den
Handel, und nichi fiir die Hessteller uned Importetire.

Heute vereint die EGA fiher 750 Hindler in Deutschland,
die win dihnliches Schicksal mit den Griindern teilen, Oder
sedche, die sich im immer hiirter werdenden Wenbewerh neu
arfentieren mdchten. Der Zugrill auf fzst alle Phw-Marken, die
IT- und Marketingange bote sowile die Einkaufsvorteile der
EGA sind dabel wichtige Argumente [l ¢ine Tellnahme.
Ebenso wie die hohe Beratungsleistung, die gich die EGA-
Partner bei gesonderten Trelfen zukommen lassen, um die
Prozesse in den Unternehmen 2u verbeddars.

Ind &5 scheint 2u klappen: Wa sonst eisen sich Geschifts-
fhrer wod Betriebsheiver von ihrem Tagesgesch los und
verbringen vier Tage aul einer regelmaRigen Mitpliederver-
sarmmlung aul Nordermey? So reizvell die Insel auch ist, ohne
tatsiéchlichen Mehrwert kame soleh elne Veranstaltung nichi
ilber eln Debllt himseg.

Al den fobgenden Seiten erkbin nicht nur der EGA-Vor-
stand die Vorteile der Vereinigung, auch die Partner kormnmen

2u Waort und beschrelben ihre Erfahrungen. Werden Sie un-
verhindlich Teil des EGA-Erfahrungsaustauschs,

S5 f%ﬁ-‘-— i
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ZUR PER5ON

Tharsten
Cordes (500
Seit 1995; Ge-
schafisfohrer
vom Autchaus
Cardes in Dort-
mund Seit 2000
Grandungsmit-
glied und Vor-
standsvorsitzen-
der der EGA,
Shudium zum
Hiz-Betriebswirt
an der BFC Calw
Kfz-Ausbildung
im Kaufmanni-
schen Bereich.

Walfram
Lambeck (49)

Sedt 1985: Ge-
schaftsfuhrer
vam Fanrzeug-
haus Lamhbeck in
Wermelskinchen
Sedt 2000 Grdn-
durgsmitglied
und Yorstands-
varsitzender der
EGA. Awshildung
T Kiz=Mecha=
niker, kaufman-
nischier Schulal-
schluss.
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EGA-VORSTAND

~Wir sind praxisorientiert"

EGA-Hiédndler kiinnen ihren Ertrag um bis zu 100.000 Euro pro Jahr steigern, durch
Einsparungen und Umsatzsteigerungen. Der Vorstand der Einkaufsgenossen-
schaft sieht die Griinde fiir den Nutzen in dem aus der Praxis entwickelten System

begriindet.

Thorsten Condes, EGA-Vorstand und
Leschattshunrer Autahaus Lordes

Redalition: Was penau Ist die EGA?

Wollram Lamibeck: Die EGA Et ein
Werbund von HEndlern filr Hindler.
Eine Einkaufsgenossenschalt, deren
pitglieder von den Finkaufsvorteilen
der 750 Hilndler profitieren. Sie kiin-
nen rudem lhre Bestinde austao-
schen oder unsere Marketinglelstun-
gen nutzen. Ferner bleton wir mit
dem EGA-NET ein elelirenisches und
paplerloses System Inklusive Verkiiu-
fer-, Werkstat- und Teflearbeitsplaz
an, um unsere Pariner zu vernetzen.
Dieses breit geficherte Angebot un-
terscheldet uns vom Wetthewerb,

Das behaupten viele.

Thorsten Corndes: [a, bel uns kot
aber noch hinzu, dass wir belde nach
wie vor ¢in Autohaus betreiben wnd
jede Meverung erst elnmal bel uns
ausgiehig testen. Erst wenn wir einen
wirklichen Mehrwert etkennen, ge-
been wir sie an unsere Mitglieder wel-
ter. Wir sind kelne Theoretiker nur

Fifton: Werarma GertE Oriver Felkchrar

Wollram Lambeck, EGA-Vorstand und
Gaschalsfihrer Fahrzeughaus Lambegk.

mkt einer guten ldee, bel unsistalles
praxiserprobt,

Sie sprachen von Einkaulsvorteilen
Welche sind das genau?

Lamibeck: Dazu gehiren neben Falie-
zeugen auch Fimanzdienstlelstun-
gen, Ersatztelle oder Garantlen.

Warem haben Sle die EGA gegrondet?
Lambeck: Wir waren bis zum Tahe
2000 beide BMW-Partner. Als uns
der Hersteller die Vertriipe gekfindigt
hat, haben wir liberlegt, wie es wei-
tergeht, Eine andere Marke kam fir
uns beide nicht infrage. Inspirier
und begleitet durch die damals
schon bestehende ZEG (fwelrad-
Einkaufsgenossenschait), griindeten
wir die Einkaufsgenossenschaft Au-
romabile,

Wie waren die Anfangsjahra?
Cordes: Wir sind durch ganz
Deutzchland gerekst, um Mitgleder

zu finden. Dabel waren wir sehr
euphorisch - was geholien hat, die
vielen Abwelsungen am Anfang zu
verkraftern. Dem Autohandel in
Deutschland fehlt der Wille zu Ver-
anderung und et ist oft von Trigheit
gepriigt, THe heranwachsende Ge-
neration st da viel ofener.

Lambeck: In den vergangenen swel
Jahren haben wir unsere Mitglied er-
ahl verdoppelt, Die Zelt arbeltet fir
uns, denn wir leben von der Weiter-
emplehlung. Das ist der ThodTner R

unseren Aufendienst.

Wie sind Sle organisierr?

Lambseck: Meben uns als Vorstand
arbheiten noch siehen Mitarbeiter in
unserer Zentrale in Wermelskirchen
und drei weltere im Aufemndienst.
Einlge THtlgkeiten haben wir an
Dienstleister vergehen

Haben sle Oberhaupt die Kapazitdten
fir wiele neue Mitglieder?

Cordes: Ja, die haben wir. Wir haben
eime Interessengemeinschall i
Hiindler geschaffen, und nicht fir
dlie Industrie. Daran scheitem viele
andere Organisattonen. Solange wir
den Gebletsschutz unserer Hindler
bewahren knnen, sind wir fiber je-
chien Mitstreiter glicklich, Jeder Part-
ner bringt uns mehr Gewicht bel
anstehenden Verhandlungen.

She erwannten einen Gebietssohutz?
Wi ist der definlert?

Lanbeck: Wir gehen van einem Vor-
tellspebdet it 20,000 bis 200000 Ein
wohmern e jeden Hindler aus.

&n welche Handler richiet sich Ihr
Konzepl?

Caordes: Neben freien Autohindlern,
vor allem an Inhabergeflihne, mit-
telstBndische Unternehmen mit el-
ner Marke, Denn wir gehen davon



aus, dass 95 Prozent aller potenzlel-
len Eunden an diesen Autchlindlern
vorbellnhren, well sle der Melnung
alrd . dar nicht das Hl-wl'|11:-;|.'.|'|1i' Fa
brikar #u erhalien. Durch unsers
Werhung wallen wir den , Alle-Mar-
ken-Handel® in das Bewuasstseln der
Menschen rilcken, Wir schulen auch
unsere Partner daraul, dass sie diese
Botchaflt vermimeln.

Wie viele rusatziich verkcaumte Einhel-
ten sind durch die (EGA Alle Marken-
Partnerschalt” maglich?

Lambseck: Das kormmt natrlich auf
die BetriebsgriiBe an. Aus der Erfah-
rung kann im Schnitt der Fahrzeug-
und Werksiattumsaiz um 20 bis
30 Frozent gesteigent werden.

Mit denin s wike viel pro Fanrieug
verdienen?

Lamndsesck: Avchy dlaes (st unterschied
leh. Durchschniitlich kiinnen unse-
re Hindler bel diesen Zusatzgeschilf-
ten il 1000 Eurs Gewinn je Binheit
rechnen,

Cordes: Genausn wichiig ist aber
auch, vde viel der Hindler durch uns
cinspart. Bel den Ersatatellen sind
bz s flinf Procent milglich. Rel #i-
nem Valumen won 3000000 Eura

DAS EGA-TEAM

kommen wir da aufl 15.000 Euro. In
unseren Vortellsanalysen haben wir
errechnet, dass cin BGA-Pariner in
einer Retrichspriife von cirea 250
Fahrzeupen EH bis zu 500000 Ewro lm
Einkaunf wenlger ausgiba.

Lambeck: Zushzlich kinnen Hind-
ler durch unsere strukmrierten Pros
esse ein bis gwel Arbeisplitze ein-
sparen oder die Mitarbelter an an-
deren Stellen im Betrieb elnsetzen.
[He wegfallenden Personalkosten
beziehungswiese das Potenzial beim
Personalmanagement kommen also
noch aben drauf.

Fligsen in ihre Oberiegungen auch die
Handlermeinungen ein?

Lambeck: Immer. Wit sind Freunde
von Britk und des offenen Dialogs.
Daher riihren auch unsere regelms-
Bigen Schulumgen und Partmerts-
U, wieruwm H-I_'thIiI_"I clie=sr=s Jahir
auf Nordermey.

Cordes: Ein elementarer EGA-Bau-
siein =ind moch die ERFA-Kredsse,
Hier besuchen sich unsere Pariner
gegenseitly und analysleren gemeln-
sam mit elnem Untermehmenshera-
ter die Proeesse in jewells cinem
Autahaus, Dabel lermen nicht nar die
Handler, wie afe ihr Geschift offizi-

Viel Autohauserfahrung

D:ie Einkaulsgruppe Autoamobile
wurde aus der Modvation her-

aus gegrilndet, Lisungen von Hind-
lern flir Hindler im Automobilhandel
zu bigten. Ein automobilerfahmnes
Deiumy der BGA st diesen Anspruch
tiglich n die Tat wm. Eln Grund, wa-
rum skch Handler dafiir entscheliden,
EGA-Fartner zu werdemn, ist die Pra-
xisnihe der EGA als Systempartner
ior den Smohandel.

Wer von effektiven, schlankeren
und zelisparenden AblEufen spricht
beewy,, sie verspricht, sollte auch ver
tranl sein mit putohausiniemen Pro-
zesaen, Das EGA-Teamn bringt diese
langjidhrige Autohauserfahrumg mit
uind hat nicht nur ¢inen scharfen
Blick dafilr, was basser geht, sondern
wie man &3 umaener. Neben dem di-
rekten EGA-Team werden externe
Untermehmen inverschiedenen Be-

relchen hineugersgen. Seir Ober
13 Jahren ist die Einkaufsgruppe
Automaobile (EGA) erfolgreich am

enter und gewinnbringender gestal-
ten klinnen, sondern dleser marken-
ibergreifende Erfahrungsaustausch
tiffner auch uns bel cinipen Dingen
clie Anipen.

Was soll demndchst an Neuheiten fiol-
gen?

Lamibeek: Vor einigen Wochen ha-
ben wir schon unser neues Label
LAlle-Marken-Autozentrum” vorge-
stellt und sind gerade bei den Hind-
lern in der Umsetaung, Sudem er-
proben wir in unseren Hiusern ge-
rade ain newes Instrument filr den
Fundendialog. [kenn die Mutzung
der Eundendatensitze ist bed vielen
Handlern noch eine Baustells.

Das Kingt nach viel Arbeit und Mitar-
beilern. die entbohnt werden machien.
Wie viel mussen Ihre Pariner monatiich
for die Leistungen bezahlen?

Cirrdbes: Das kemmt darauf an, wel-
che Module e¢ln Hindler von uns
nutel, Deren Uimiang KISr unser Au-
Bendienst mit jedem Interessenten
individuell. Gehen Sie von elner ge-
ringen Belasiung aus, die edn Beirleb
schulterm masss,

Qi GESPRALH FUHRTE STEPHAN RICHTER

Blarkr, und hat sich zu elner der
gedtten Hindlerkooperationen n
Dewtschland entwickelt.
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EGA-EINKAUF

schnell beschafft

in ,null komma nichts” erledigt.

Das EGA-NET, der Telleein
kaufzarbelisplaiz der Ein-
kaufsgruppe Automoblle,
vereinfacht und beschleunigt sdmi-
liche AblGufe in einem Autohaus, So
auch und gerade bei der Bestellung
von Originaltellen. Uber das Modul
Origlnalteile im EGA-MNET kiinnen
EGA-Hindler auf einen Blick den
richtigen Lieferanten fibr das bend-
tgre Origimalieil Minden.

Insgesamt dber 42 Hersteller/
Fahrzeugmarken kann die BEGA im
Originalteile-Modul darstellen. Au-
Berdem gibt es im EGA-NET eine
(Mhersichi iber die Einkaufskomndi-
tlonen jeder Fahrzeugmarke.  EGA-
Hindler bekommen den UPE-Prels
dies Herstellers ohne Tellaulzchlag
abzlglich EGA-Einkaulskonditio
nen’, bekeliftipt Thomas Gawinskl,
EGA-Tellespezialist und figt himes:
«leile kinnen entweder liber die Tei-
lekataloge mithilfe der Fahsgestell-

Fofar (B

= EGA-Infaportal
o
i
= _ _ e
e Ubersichl Vorauigelpilg | =" "=
——r - iy
Lieferanten Anmalgungen | = T
= —
- -
e e
e = —_
—a = o
= e

E-Miail an die EGA 1Or Anfragen und Hilfe Immaer die newesbien Meldungen im Blick und alke Lieferanben nach
Warengruppen sortiert und vorausgefilite Coline-&nmeldungen bei EGA-Lieferanten. 5o einfach kanm allies sein.

6 Kfz-betriet

Folo: B0

Originalteile gunstig und

Originalteile miissen schnell vorriitig sein, um die Kundennachfragen
bedienen zu konnen und sich somit als professioneller Ansprechpartner beweisen
zu kiinnen. Die Originalteile-Beschaffung iiber die EGA ist fiir EGA-Héndler

nummer rausgesuchy werden oder
der Hindler besiellt sie beim Liefe-
ranten direkt - telefonlsch, per Fax
oder Bail”

Von den Teilekatalogen im EGA-
NET profitieren auch die Mitarbeiter
In der Werkstatt sines EGA- Autohau-
so5, denn sle kiinnen anhand der
Explosionszeichnungen den Aufbau
verschiedener Tellegruppen erken-
nen. he EGA-Hindler profiteren
in vollem Umfang® schildert Thomas
Gawinski die Vorteile bei der Crigi-
nalteilebeschaffung. ,Siec werden
von den Lieferanten mittechnischen
Informationen und internen 1ler-
stellerinfos unterstiitzt. Die Hindler
werden zudem durch den EGA-Au-
Bendienst betreut und profitieren
v Spedialwerkzeugverlelh. Aufier
dem haben sie Uber das EGA-NET
die Moglichkelt, Servicearbelten
online in das digitale Serviceheft ei-
niger Hersteller einmitragen”

Bed vielen Lisferanten der EGA (st
die Anlieferung der Ware kostenlos.
Ie nach Beglon erfolgt sie liber Macht
oder her Tagestouren, Wer als
Hiindler ¢in Nachidepot cingerichite
hat, findet die Ware stets in Spezial-
kartonagen werpackt vor - dabei
spielt ¢s keine Rolle, ob es sich um
einen Clip oder eine Motorhaube
handelr.  Sollte o2 dennoch wider
Erwarten 7u einer Beschidigung
belm Tramspart kommen, kst dle Wi
re versichert’, so Thomas Gawinskl
und nennt noch einen weiteren
Grund, der fir die Anlielerung
spricht: ,Der Zeitaubwvand fir die
Selbstabholung entfillt, EGA-Hind-
ler gewinnen aul diesse Weise e,
die sie fiir ihre Kunden einserzen
kitnmen und damit fir den Gewinn
des Autnhauses.
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Daniel Peters, Autowerkstat Poters
Fiir meinen Betrieb
ist Meyer Lissendorf

der richtige
Reifen-Partner!

MEINUMGEN

Das sagen die Handler

rnee Jammkegs vom Maordher-
ner Autohaus Janning {iber
dien BEGA-Tedle-Shop: , Das
Tedleanodul im EGA-NET st
schnell und einfach i be-
dienen - direkt aus dem
EGA-MET herauws ohne wel-
tere Login- Daten. G finde
lch, dass der Shop slch auf
einlge weseniliche Funkifo-
nén beschrinkt, ganz chne
viel Schnickschnack. Das isr
im Tagesgeschift sehr wich-
tlg und ermdiglicht auch,
den Teile-Shop zu mutaen, , :
ohne dass man daftir grofi- Ing Janning fabt den
artig pr=chull sein muss!” #u Aus Tesle-Shop. der sich

wahl, Qualitit, Warenverfilgharkely  3f das Wesenliche
und Prelsnivesu sagt Ine Janning: bzl riet

oIt der Eigenmarke ,Easyparts’ - Tol: +

gind die Prelse im Telle-Shop giins- T = :: . i
Lig: dure o wiehe Teilebersielber Hndet R MEVER LISSENDORTF il lich
man alle Qualitdtssmfen vor e —_—
hohe Verfilgharkeit von Teilen sowie
die Miglichkeit, im Idealfall drej Mal
arn Tag bellefert 2o werden sind ain
Vormeil”

Alle gangigen
Reifenmarken
verfiigbar.

Zahlen kénnen
Sie spater!

f ol EGA

-

An der B 421 - D-5453

Bjtirm Bormann vom EGA-
Auntohaus Bormann In Wal-
fenbilittel zum EGA-NET-
Reffenshop: L Ich schiilee
die Preisauskunit tiber wor-
definferte Prelskalkulatio-
nen, und dass Angebote in
Sekunden erstellt sind. Auch
dunn I'.'n:r||1;:|||.'lll-.|d ]';'1:I|:|I"|:|lr||

cator autze ich tiglich. Das
Angebat im Shop deckt slles
ab: Yon Low Budget bis Mi-
chelin =t alles erhdldichund
die Preise sind ginstig, Gut

Hier stehen lhnen 40.000 Artikel o

filr 1.000 Fahrzeugtypen » | priority
von 40 Herstellem R parts =
auf einer Flache von 24.000 m?

ot [k

finde Lch, dass ich jederzeit : standig zur Verflgung.
aul einen riesipen Reilemnbe- Biirn Bosimann mJatzl
stand zugreifen kann, der minder-  den Keenpbetirad- Binichoin She i i nbarmit 1

welle aus vielen anpeschlossenen  Ronfgurator baghch
BelfengroBhandlern resultert. An-
genehm st es, nur elnen Ansprech-
partner sowie eine Bechnungsstelle

www.diederichs.com 9
» slandig neue Artikel
#» oktuelle Preilsanzelge

it Baben und damir alles aus ciner w oaline BestellmGglichket : -

Harud #ai bekomnimyesn. Reklamatianen a "."E'I"ff.l,E.thh.EﬂEEll‘lIﬂi_E.l.‘ TE C D nc

und Rickgaben erfolgen ohne Pro- CERTIFIED DATA SUFPLIER
bleme.” DIEDERICHS Karosserietaile GmbH __‘_____)

Ochmupsr Srafe 95 - 48455 Bad Bentheim
Telpion OS9 IS TT 559 -0 - worgsserictede@diedernichs.com
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EGA-NET TEILEMODUL

Auf einen Blick

Das gesamte Thema ,Teile-Einkauf* auf einer Browserfliche gebiindelt: Das spart
Zeit, Nerven, viel Sucherei und Herumtelefonieren nach dem richtigen Teil. Zeit,
die man besser fiir seine Autohauskunden nutzt. Das EGA-NET macht’ s méaglich.

=

8 kfz-betrieb
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cim Tedlemodul im EGA-NET
B hat jeder Mitarbelter im EGA-

Autehaws Lugrlff auf die glei-
che Browserfliche im Web, Das Tei-
lermedul lister alle wichtigen Infos
zuim Thema EBinkaul™ tibersichnlich
auf. Innerhalt von Sekunden sind
PredsHsten elngeschen und Licferan-
teninfos, Prelskalkoelabonen wnd
Werkstattformulare abgerufen oder
Bestellvorgtinge, 2. B. In Online-
Shops und Tellekatalogen, gestartet.
Ein neu entwickeltes EGA-Hotline-
Tool beantwortet dariiher hinaus
Fragen.

Der Reifen-Shop

Der Online-5hop im EGA-NET fiir
alle Retfenmarken inklusive Reifen
Schnellsuchiunktion und Kemplett-
rad - Konfigurator fiir Alu- und Stahl-
felgen, Man hat die Echizeithess@inde
mit Metiopreisen wnd Kundenver-
kaufspreisen im Bllck, kann aber
auch i Verkaufspesprich mit dem
Kunden nur die Kundenverkouls-

O Le 3 e A e
@.@.9

s dem Tedle-Shop
dirgkt ins Mutonaus
v, in die Werkstatt
gelisfert

prels¢ sinblenden und so direkt am
Bildschirm beraten. Ober die Druck
funktion sind Prefsschilder, Infoflyer
und Angebaote schnell ausgedmckt
Im Verkauls- und Beratungspesprich
zur Hand, Es gibt eine Reifen-Daten-
hank mit Belfenherstellervargaben,
Infos zum Relfen wie Profilbilder,
Testberchte und Relfenlabel,

Der Teile-5hop

Hier fnden EGA-MNET-Mutzer
Fahrzeugteile aller Marken in Erst-
ausrlistorgualitit. Weltcre Vortelle
sind Top-Prefse und eine sehr hohe
Veriigbarkeit. Die Eigenmarke
«Easyparts” kst dabel die glinstige
Alternative [ir dle seltwertperechte
Beparatur. Man wird im wahrsten
Sinne des Wortes schnell iber ginen
Warensuchbaurm fimdig und kann
durch Produktinfos - wie Bllder,
Malie und OFE-Mummem - das
Suchergebnis  vergleichen,  Die
Fahrzeugeingabe erfolgy Uber die
Fahrzewg-Schlisselnummer  oder
iber die manuelle Eingabe. Echizedi-
bestinde mit Nemoprelsen und
Hersteller-Bruttopreisen sind Gber-
shelmlich aufrufbar Die Lieferung
erfolgt je nach Standort des EGA-
Auwtohauses mehrmals tgllch,



Garantiert mehr Leistung
fur den Handel

Interview mit Johannes Mersier, Niederlassungsleiter
MAPFRE WARRANTY Deutschland

Herr Mersier, Sie sind seit Mitbe 2044 Partner der EGA. Warum?

Iohannes Mersler: JWir verstehen uns als innovathver Versicherungspariner
des Fahrzeughandels und legen Wert auf eine langfristige Bindung. e BGA
Blickt aul elne mehr als zela |jii.|'.||'|gu Erl'l:r',url.: jche Entwicklu ng uribck wnal G52
stets aul der Suche nach newen Impulsen und Ldsungen fMr thre Miglieder.
Unsere Philosophien passen also gut zusammen. Und wnsere Pradukte er-
ginzen das Spektram der EGA hervorragend. $um Beispiel unsere spesiel]
flir Fahrzeughtindler entwlckelton Gebrawchtwagengaraniien Safeline, Top-
line geller aber die filr Neuwagen und junge Gebrauchte kanripierie Premi-
winling lr alle mechanischen und elektronischen Bavteile, Protectline
echiitzr Hindler vor Ristken aus Gewihrlelstung und Sachmingel hafiumg.
Abheraueh im Berelch Kundenbindung hieten wir unter anderem mitunseren
Reparaturkostenve sicherungen und Mobilititsgarantien interessante Li-
sunger., bed denen Hindler und Servicebetriebe udem von Vermitlungs-
provisionen profiieren kiinnen. Unser Motto: Garantiert mehr Lefstung”

i
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SPEZIAL

EGA-HOOPERATIOMEN

Neue Schnittstelle
Zur Santander
Consumer Bank

ie neue Santander-Schnivstells m EGA-NET span

sehr viel Zelt: Mitnur einem Elck woerden Jetzt Falha-
zeug- und Kundendaten inklusive automatischer SEPA-
l._]lrlmf.'h::.u:l.u Olernommmsen. GeschIlsliihrer Markus Fis-
sanewert vom EGA-Autohaus Hentee steht dies Lals elne
wirkliche Arheltsedeichierning im Dally Business eines
jeden Autoverkiufers. Exssind die t3glichen vielen, keinen
Arbeitsschritie. die am Ende des Tages dle Summe und
damit den Aufwand ausmachen T erginet er. Der Gliterslo-
her Autohdoadber ist seil vielen Jzhren EGA-Systempartner
und s iImmer wieder aufs Mewe erstaunt, wie die Einkaufs-
gruppe das EGA-NET zu optimberen wel. Mivder Santan-
der Consumer Bank pllegt die EGA berelts eine langj2hri-
g Panmerschall und kann darliber attraktlve Produkte
und Kanditionen anbieten - B2ZR wie B2C.

F=yn

-
Schwenker

s fFacn Eesgay

Er spricht AUDIVWMERCEDESOPELFORDPORSCHE-

TOYOTABMWRENAULT und ubersetzt gerne.

Knin Wumder or hat 4cBisfiEh 2ich a0 Beten-Sortiment rund um allé

EAnpigen Amomarken am Lager: Erat roedle Beifen, Lack. Pllegemirtael und
ek el Fragsn Sie mn rukg |:|:':v.":-l:lll“l"""| Fubebdrianect verdtent ar auch
Sehwenker - einfach besser,

A P ] dpusce b e ey i e
wionk T e erhadr, Dupd WPl e
duiput il aigs themi (eecenripanegraTim

MEHR UNTER
RCDESIGN.DE
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Labime Spechl st
Berzeughe
EG-Partnerin

LZUR PERS0OM:

Sabine

Specht (42)

Die Geschaftshioh-
rerin des Auto-
renbrums Yolmar-
Ahedin in Wetter st
it 2004 EGA-
Fartnerinund
schaizt die Zu-
sammenarbelt
mil fer EGA sehr
Sie erhiedt in
diesem Jahr den
Women's Award
als ertcigreschste
Lmbermetimeran
im Kiz-ewere
2014,

10 Hrz-betrbeb

UNTERMEHMERIN DES JAHRES

Setzt aufs EGA-NET

Die EGA gratuliert Frau Specht zum 1. Platz beim Women's Award, der ihr im Mai
auf dem Unternehmerinnen- und Juniorenkongress des Kfz-Gewerbes verliehen

wurde. Seit fast zehn Jahren ist sie EGA-Partnerin und nutzt den Verkiuferarbeits-
platz des Autohaus-Systemanbieters, das EGA-NET.

Welchin Nutzen bringt Ihnen das EGA-
HET?

Sahine Frpn'.h t: Ex ist nicht nur ein
monren, sondern e sind unglanhlich
viele Maglichkelten, die das FGA-
NET dem Team eines Autohauses
bietet, Den Verkiiuferarbeitsplatz
kanm ich intuitiv nutzen, man merkt
sofart, dass die Abliufe aus der Au-
tohauspraxis stammen und nicht am
Alltag eines Autoverkiufers vorbei
konstruiert wonden sind,

Wie unterstdtzt Sie das EGA-MET beim
Autaverkauf?

Car-Broking ist da beispielsweise vin
Stichwaort: Uber das EGA-NET habe
leh Fugrdff auf Ober 15000 Fahrreuge
aller Marken. Das hedeoter, ieh kann
die Lager- und Zinskosten reduzie-

ren, well ich nicht mehr s0 viele
Fahrzeuge selbst bhed mir auf dem Hof
stehen haben muss, Interessiert sich
cin Kunde fir eln Fahreeag aus dem
EGA-Bestand, kann fch thm dber das
EGA-MET sofort ein Angebot ausdou-
cken. Der Zukauf von Fahrzeugen
ilber B2Z0-EGA-Fartner lduft dabei
schrvell und unkompliziert ab, Opti-
rmal Ande fch auch das Kawfvertrags-
und Formularmanagement im EGA-
MNET, zum Beispiel fiir Kaulvertrége,
Zulasungsvollmachien, SEPA-For
mulare, Probefahren und fir den
Ankauf von Fahrzeugen. Welterhin
slnd die Fahrzeugerfassung inwenl -
fin Mimuiten und dat Bestandsma -
nagernent hervorzuheben.

Wie funktioniert die Fahroeugerias-
ng In wenigen Minuten?

Durch Eingabe der VIN-Nummer
werden automatisch alle Ausstat-
tungsinformationen des Fahrzeugs
bereligestellt. Mach Pllege wenliger
Restdaten ist meine Bisenanzeige
schon fertig,.

Die Fotos werden vollautomatisch
dem Fahrzeug zugeordnet. Auch el -
ne Prelzausaelchnung Ist im Hand -
umdrehen erstellt, Das Fahrzeug
erscheint dann als professianelle
Anzelge in den Bdrsen, mit melnem
Autohaws-Logo, dem Finanaierungs-
angebot, Zusatzbildern und Text,
Die Sonderausstatiungen erschei-
nen nach Gruppen und sind aufl
Wunsch , fett” hervorgehobemn.

Was schatzen Sie beim Bestands-
management?

I erster Linie elne schnelle (Ther
sicht fiber Markenrenner, Uber
Standtage, Fahrzeugreduzierungen
und Prelsanpassungen. Swpeer 181
auch der Schnellvergleich der eipe-
nen Fahreeuge mit den Fahreeug-
biirsen.

Was isi der grogie Vorteil des EGA-HETs
aus Ihrer Sichr?

Ein VerkBufer Ist von selnem Arbelts-
plarz aus in der Lage, einen Grofite]
der Verwaliung. Erfassung und des
Verkaufs eines Fahrreugs alleine ab-
Zuwickeln. Das spart enorm Leit und

Verwaltungskosten.

Honnen Sie sich vorstellen, auf das
EGA-NET in Ihrer taglichen Arbeit 1y
verzichien?

Gane klares Nein, Wir haben uns vor
einigen Jahren mit Erfolg dazu ent

schlossen, die Vielseitighelt des
Programms zu nubzen und in die
.|'|.1|l1:||'||r||.|\|11'n-:.r.r-.5m: i ir'll-r-grlrrrn.
InFwischen ist das EGA-NET fiir uns
in der tiglichen Arbeit unversichthar
und einfach unglaublich effizlent.
Ich kann das EGA-NET nur allen
emplehlen, die Interesse daran ha-
ben, Autchaus-interne Abliufe kla-
rer zu strukiurieren und damit lau-
fende Kosten zu senken.

Fahrpeuganpebole sind im ELsA-MET
schnell erstedlt

Ferar B
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DIGITALE FAHRZEUGAKTE

Wer sie nutzt, dem nutzt sie!

Fiir Markus Fissenewert, Inhaber und Geschiaftsfithrer beim Autohaus Hentze in
Giitersloh, ist sie einfach genial: Die digitale Fahrzeugakte im EGA-NET. Denn mit
ihr erfolgt die Dokumentenerfassung mit einemn Tastendruck.

rofessionel] und serviceorien-
Pltrr'r muss derjenige seln, der

vigle Autos an den Mann brin-
L] i damit Uimsarz machen will.
Dies “|=|i|:|.:|.;1. wirnsc Besser, weni rman
gut sorthert (1. Eln Sarm melsuriom
von Blittern, die Suche nach be-
STt '[J'nl::-rln.grn ¥ #inem Fahr-
peug: Papierkram, der Fistg wnd
zeitanfwendig ist und der, wenn man
wie Markus Fissenewert das EGA-
MWET komsequent nutzt, iberhawpt
micht ndtig ist-

Denn ein wesentlicher Bestand-
tell des EGA-Verkiuferarbeitsplatzes
[EGA-MET) ist die digitale Fahrzeug-
ki, Dirln slnd similiche Informa-
tonen zu einem Fah rieug gebiin-
deli. leder Mitarbelter im Autohaus
hat von seinem Arbeitsplatz aus im
EGA-NET auf die Jewellige Fahr-
peugakte eines Autos fugrifl. Er
brawechit micht fr die efine oder an
dere Rilckirage seitens des Kunden
Unterlagen heraussuchen, Kollegen
fragen oder Akten im Lager durch-

gehen. Er kann wihrend des Ver-
knufsgespriichs alle relevanten Din-
ge zum Fahrzewy ansprechen, be-
.:prr:hrn wind woan seinem Arbeins.
plalu aus organisieren.  Las spart
Fedt, Nerven und Papler und sorgt
[lr schlanke, kostenefliziente AbiHu-
feim gesamten Autohmis’ fass Ge-
schiifishithrer Markus Fissenewert
wvom Autahaus Hentee b Glitersloh
die Vorteile als Fazit pusamimen. Er
ist seit Uber zehn Jahren EGA-Part-
nar uind nutz das EGA-NET intensiv.
Besonders gefallt thm, dass bei der
Filege und Akiuallsilerung einer
Fahrzeugakte durch das Dokuwmen-
tenmanagement im EGA-MET auch
alles automatisiert ablauft,

Die Erfassung der Dokumente
geht sehr schnell und einfach. Man
Obermittelt die Dokumente 2um
Fahrzeug per Fax oder E-Mail und
schon sind alle eingegebenen Doku
mente dank QHR-Code dem richtigen
Fahrzeug Im BEGA-MNET zugeondnet
undd beschriftet!

420 0T e

&lhe relevanten
Fahrzeugdaten
safiort im EGA-
MET.

Faolee EGA
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Oualitaks - Check
par EGb-Tablet Tor
dig Fabhi zeughe-
wrriung an jrdem
ot
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EGA QUALITATS-CHECK UMD MEHRMARKEN-TESTER

Fahrzeugqualitat
schnell gecheckt

ie BGA bistel thren 1Endlern
mit dem mabilen Qualitits.
Check und Tester die Mag-

lichkeit, unabhdnglg vom Diagnuose-
plate der Werkstatt Fahresuge beim
Ankaul zu bewerten und den Feliler-
speicher des Fahrzeugs auszulesen,
Mit dem portablen THagnosegerii
hat der Hindler Zugrdif aufl stmiliche
Funktionen des FGA-NETS wie Orl-
ginaltedle-EKatalapge, Dokumenten-
management, Reifenshop, Fahr-
zeugverwaltung und vieles weltere,
Beim Verkauf von Gebrauchtwa-
gen zihlt vor allem eines: Schnelig-
keit, Voraussetzing dafir st dass
der vom Autohaus angekaufte Ge-
brauchtwagen ohne Mingel ist. Das
wiederum bedeutet, dass beim An-
kil von Gebrawschiwagen die Fahr-
geupge pritndlich gechecki werden
miissen. e BEGA hai hierfiir ein
pariables Diagnosegerdl entwickelr,
das vinen umfangrelelen Qualitits
Check ermidglicht und den Tester
gleich miltliefert. Dieser Check um-
fasst 75 von der EGA vorgegebene

Pritfkriterien, die sinen einheili-
chen Qualititsstandard von BElGA-
Fahrzeugen gewihrleisten, Lie ein-
helthche Fahrzeugbewerung bringt
Verkiulern wie Kunden Gewisshelt
Ober dien Fustand eines Gebraucht-
wagens und vermitteli dem Kunden
Professlonalltii und Serfoslti. (Flne
perfekie Grundlage @r Vertrauen
time Mir ein 1':'!'n|grr~|rhr=': Verkauils-
pesprach, erklEin Bernd Grohhedser,
Serviceentwickler des EGA-Testers
und Chaligits-Checks per Tablet,
«Mit dem Qualitits- Check ist eine
solide und faire Verhandlungshasis
geschaflen, Der vargeschlagene An-
kaulsprels ist begrindbar wnd objek-
tiv ermittelt.”

Vielseitig einsetzbar

Sejr 22 ks das portable Diagno
segerdt nun bel der EGA erhiililich
und gilt als Brancheninnasvation, Der
Vortel des Teaters ks, dase or Oherall
einserzhar =7, da man sich das Tables
e¢infach unter den Arm kemmen
und damit an jedem Ot elne Fahr-

“JQUALITATS ..
CHECK ¥

zeughewertung durchifihren kann,
Welterhin kann derjenige, der den
Qualitits- Check durchitihet, gleich-
zeltlg thber das portable Dlagnose-
gorit lber das EGA-NET nach pas-
senden Reilen jm I.'Z[I.ﬁ-ltl;.'i.l'q.-|1h|1n|.l
suchen oder im Oripinal -Tetleka

talog hlditern. ,Das spart Wege, An-
rife wnd Zelt®, erllutert Thomsten
Coardes, Varstandsvarslizender der
EGA. Bel der EGA gebr es immaer
darum, Autohaus-interne Abliufe so
welt wie mglich = vereinfachen
Das EGA-Tablet mit integriertem
Check und Tester 5t ein Allrounder,
Erenn auch der Feblemspeicher des
Fahrzeugs kann tber einen ebenfalls
auf dem Tablet installierten EGA-
Mehrmarken-Tester ausgelesen wer-
den. AuBerdem verflighar sind Spee-
zialdiapnose Tools von Herstellern
whe VW, Audl, BMW, Mercedes,
Dipel, Seat, Skoda wnd VW, Mt dem
EGA-Tetter lassen sich #udem wolbsan
die Stenergerine von selienen Aurn-
madelien exaks auslesen. Und das
unabhinglg vermn Magnoseplate.

Foter [LA
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ECA QUALITATS-CHECK

Kunden

oPELIAL

vertrauen ihm

ven Hellmann vam Awto-
haus Hellmann in Bad
h'!!-rli;'.; nulbed den FGA

Qualitiiis-Check als solide wnd
laire Verhandlungsbasis im
Eundengesprich. Besonders,
wenn &5 im Rahmen eines
Faohrzeugvergauls um die In-
rahlungnohme des Aliwagens
pohi

«Ditr EGA-Quallitits-Check
kommel bei unseren kunden
bestens an’, st die prompe
Antwort von Sven Heilmann
autl die= Frage, was er vor EGA-
Cunlithts-Check hifle. Cernde
wenn eln Kunde bel mir ein
newes Fohreewg kaulen wmnd
daflir seln derzeitiges Fahreeug
in Lahlung geben will, Lisst
sich anhand des EGA-uali-
tits-Checks der Fahrzeugwen
objektiv und damit glauhhal

ey Hiibmane ol den ECA-
Quealithis-Chatcl 3 #I7iFAIPS
T

ermitteln, Das spart viel Geld

wril wir dem Eund e eveniu-
elle Schiiden beser abziehen
kitnmen, Der Kinde erhiln spd-
rer awch cin Ubergabezertifi

kar, auf dem die
mehr als 75 Prilf-
kriterien noch gin-
mal dokumentiert
gimd. Fiir uns als
Antohans-Team ist

der Check per Ta-

bler nanitelich in
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ALLDATA

Das Portal fur
Original Reparaturdaten

Reparaturinformationen
der Fahrzeughersteller

Detaillierte Fehlercodes
und Diagrostik Testcharts

Schaltplane

Technische Dienst-
leistungsrichtlinien

Filllmengen

Anzugsdrehmomente

&)
EGA

et sy ged Aucomahs

NORMFEST

Unser Kooperationspartner
seit Uber 10 Jahren

PRODUKTE & DIEMNSTLEISTUNGEN

FUR DIE AUTOMOBIL-WIRTSCHAFT
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EGA ..ALLE MARKEN" MARKETING

Aus dem Web ins Autohaus

Die n=ue Home-
page-Ldsung 1
EGA-SyStempartner
= grhdit dee Ver-
kaufszahlen

Ursprdnglich mit
dem Eirsticsspa
kel gestartel: due
Wilkes.

14  HiZ-petrieb

Foba EGA

ank der newen Homepage-Li-
sung der Einkaufsgruppe Auts-
mobile (EGA] finden deutlich mehr
Eunden den Weg ins Autohaus, wie
zum Beispiel beim Hyundai- und
Mazda- Hindler Bormann aus Wol-
fenbilttel: Zehn Yusatzverkiufe in
nur #wel Monaten nach dem Star
der Homepage kennte dieser ver-
eichnen,
Wer cinen Uraub plant, informiert
glch hewte in der Regel vorab im In-
termet und bucht ofi auch direkt da-

Falic ELA

FelermSie den Herbstheginn

@t uns und Ihrer Famille

Herbk B o faes b oem 04 10 747

ritber. Auch beim Autokaul halen
Interessenten sich lhre Informatio-
nem aus dem Metz, vergleichen An-
gebote und suchen dort aufl ¢igene
Faust nach ihrem Wunschiahrzeug
in Ausstatiung und Preislage, ihren
Vorstellungen entsprechend. Umso
wichtlger [st es heute fikr eln Auto-
haus, diese Kunden im Intermet ab

zuholen bew, eineufangen’, umsie
dann vor Or persfnlich beraten,
bedienen und thnen etwasverkaufen
u khnnmen. Dias Autohaus Barmann
aus Walfenbiirel, sertraur aufl die
neu gestaltete und durchdachte
Homepage- Losung der EGA fir ihre
Systempartner. Und das hat sich ge-
lohnt baw, tut es immer noch., , ass
die newe EGA-Alle Marken'-Home-
page uns gleich zebn Zusatzverkiu -
fe von Fremdmarken in nur zwel
Monaten bescherd, nachdem die
Website online gegangen ist, ver-
Tlifit wnes navch wil e wor. Damibt haben
wir nicht gerechnet, glht Holger
Bormann schmunzelnd @ und st

sich sicher: Das hiitten wir chne die
new konzipierte Homepage. Lssung
der EGA auch nicht geschalfifit”

Auf der Homepage kann sich der
Kunde aus dem groBen BGA-Fahr-
zeughestand sein Wansclaute aus-
suchen und mit diesemn Angebaor
direki In Kontakt mit dem Verkaufs-
berater bei Bormann treten. Als
EGA-Hiindler ist es nun milglich,
glhinstige Angebote filr VW, Audl,
Skoda und Seat- Modelle machen ru
ktinnen. Das war genau das Tiel, das
wir erreichen wollien. Und ez har
geklappt’, feeut sich Halger Boe-
TNAT.

VORTEILE iz herrieh
= EGA _Aalle Marken™-Homepags-
syslerm

o Mpderne Fahr2eogsuche mit
Einbindung von allen Herstel-
lermarken

« Groder ECA-Fahrzeugpool

« _Alle Karken -Kompeiens fur
Gervice iid Ver kaul

EGA ., ALLE MARKEN" MARKETING

Die Prospekte bringen’s

Uber 100 weitere Neukunden in kiirzester Zeit!

hristina Wilke vom gleichnami-

gen Autohaus Wilke in Wildes-
hausen [Missan / Renauli Hindler)
Ist erlelchtert - Im wahrsten Sinne
des Wortes: Selt sle und Thr Mann
deh der Finkaufsgruppe Automabile
angeschlossen haben, sind e aur
niasch Mutanieter der EGA-Prospekt-
werbung In Form von zahlreichen
MNeukunden, die sie darfiber in kiir-
zester Zeit erreicht haben. [Zeit=)
Aufwand mit der Erstellung ihrer
Prospekie hat sie seitber keimen mel
und der war vorher enorm. Frither
habeich selbest die Prospekte erstellt,
Eine Menge Arbeit und Zeir, die ich
im Verkaul verlopen habe. Als Autg-
hausinhaberin und zugleich Mutter
dreber Kinder ist Zeft ein GuBerst
knappes Gur, das bch eMzent einset
e will und, berogen aufs Autahas,
auech gewinnbringend verbuchen
méchte? schildert Christina Wilke

die Situation. Und sie Fihrt fort: dch
selektiere meine Fabrseuge, gebe
Textiinderungswiinsche durch und
gebe den Prospekt, der unser Auto-
hausals Ahsender hat, frel, Binfacher
geht das Handling nicht und die Pro-
spekte sind von der EGA Huliers:
kampetent gemacht, werden durch
die EGA produziert, an melne Kun-
den im vorher festgelegten Gebiet
verteilt und sind aufl der Startseite
unserer Website abrufbar. Aber nicht
nue das: Innerthalb klireester Zeit,
nachdem wir uns zur Mitglisdschaft
bei der EGA entschlossen haben,
kenmen wir Gher die Prospekower-
bung mehr als 100 Neukunden lm
Autohaus begrilBen. Einen solchen
Erfolg konnte ich mit unserer Mar-
kenwerbung nicht erreichent™ Jera
vierdoppelr Wilke die Prospebkraneah)
und installiert die newe EGA Alle
AMarken”-Aufenwerbung.
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EGA .ALLE MARHEN" SIGNALISATION

Als Partner for ,Alle Marken*
richtig auftreten

[e Emkaufsgruppe Auromobile serer auf eine neue Signali-

sation. Handler, die mit der BGA zusammenarbedten, kin-
nen sich in den Edplen lhrer Eunden nun nech besser als Aulo-
haus (T alle Moarken prilsentieren,

Ala Fahne, als Pylon und als weiteres pewes Skmablaationaele.
ment am Autshausgebiude selbet. Der nege | BEGA ALLE MAR-
KEMN AUTOZENTRUM*-Schriftzug ldsst Kunden auf Anhleb
begrelfen, dass er hiber dlnen kempetenten Ansprechpartmer filr
Fahrreuge aller Marken vorfindet, Auf der diesjhdgen Jahoes-
tagung der Einkaufsgruppe Automaobile aul Norderney wurde
die newe Signalisation den interessierten, anwesenden EGA-
HAndlern vorgestellt. Die Welterentwlcklung und Umstellung
der Slpnallsation bed den cinzcdnen Aamohiasern It seit Mor-

i ._IIJI_rllh',l.;l.Jl_'l TH L LI |-.j|'||j|l_'l E SEngargl

grantiert Ihren Schnrit

demey, Erste EGA-Betriebe sind schon bald ganz klar als JEGA
ALLE MARKEN AUTOZENTRUM® erkennbar. [er EGA war e3
wichtip, den Mehrmarkengedanken noch stirker als bisher zum
Ausdruck zu bringen, der vorher durch EGA. Mehr als elne
Aritomarke® kommmundziert wunde, THe LGA ALLE MARKER"
Avitohiuser erhalien selbsverstindlich Gebiatischulz.

Mull:Part aranbie a3 L-TiTd s Bimashaarm aneren b i part.oe

I-Sint sorgt fiir noch

ECA-AUTOHAUS-APP as
mehr Fahrvergnigen

Mit der EGA mobil auf dem
Ssmartphone

itder App, die die Einkaufsgruppe Autemobile EGA-Hiind-
lern anbietet, sind deren Kunden immer bestens infor
miert.

Den Kunden auch unterwegs immer erreichen: Dias gelingt
Autohiiusern mit der App der Einkaufegruppe Automobile, Die-
i |'|.|:||:- wiirde I,!'jEI;!III- lir BOGA- Avutobhdindler entwickell, sowahl
ffrs iPhone als auch fr Androld-Gerfite, da sich die Zahl der
Smartphone-MNutzer sthndig vergrfifiert. 5o hat der Smartphone-
Mutzer stets die Fahrzeugneuzuginge im Blick. Er ist iiber Fi-

= R H  nanzierungsangebote informien und
— ga— kann auwch den akrel len Werbapro

- ] Sl Ad denrs IO TIR D
el
]
. i, L WS
st

spekt des Autchauses aufrufen. Eln
Werkstatttermin ist im Handumdre-
hen gemachi uncd die Kontakidaten,
ol Telefonnumamer, E-Mail- Adresss
oder die Anfahrisheschreibung mi
Routenplan sind sofort verflighar.
Hat der Kunde Fahrreuge entdeck,
i itho inleressieren, kann e selne
= Favariten aul dem I":iri.pl,ll:.-' der App
'; speichern und schnell wieder darauf
£ mgreifen.

Enbwickall ¢om e research
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technology comes alive
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Das Aubohaus Am
Emspark in Leer.

Qlbver Brandt wom
fartobaars Aam
Emspark

16 kfz-betrieb

EGA COACHING f ERFA-HREIS

Wie lauft’s denn so?

Sein eigenes Autohaus neutral von aufien zu betrachten, fillt hiiufig schwer bzw,
ist fast unmdiglich. Zu sehr ist man mit internen Abldufen vertraut und gewachsen.
Das Autohaus Am Emspark aus Leer hat darum andere EGA-Partner um eine Ein-

schitzung gebeten.

In Viortell, den EGA-Systerm-
Epirlmrr haben, ist der kon-

strukiive und objekiive Blick
anderer BEGA-Hindler und der cines
Unternehmensheraters aufl den ei-
genen Betrieb. Dafikr gibt es die so-
genannien EGA ERFA-Krelse, ERFA
fsr abgelelter aus Erfahrungsans-
tausch und genau darum geht es bei
einer solchen Hesichitigung auch.
Nas Autohaws Am Emspark aus Leer
in Ostriesland, ein noch recht neuer
ERFA-Tellnehmer, liefi sich Ende Ju-
nl dieses Jlahres von EGA- Hiindlern
und dem Untermehmensherater
Reinhold Thalhofer ¢inen Besuch
abstatten. Man besichtigte den He-
triel und warf elnen Blick hinter die
Kitligden des Antahausés. Im An-
schluss setzte man sich Tusanumen,
soelass jeder Hiindler seine Mani-
wverkrltik anbringen konnte, Es gab
neben vielen konstrukilven Vor-
schligen. auch sehr viel Lob fiir die
Arbedt von Geschiifisfiihrer Oliver
Brandi und seinem Team. Fhr thn
war besonders der Austausch der
betricbswirtschaltlichen marken-
ithergreifenden Kennsahlen aller
anwesenden EGA-Hindler interes-

sant. Und obwohl der ERFA-Erels
wegen der riumlichen Nihe dieses
Blal im Ralumen der BGA-lishresta

gung auf Morderney stattfand, hatten
die Haindler keine Lust darauf, die
Gesprache abaubrechen, um die In-
sl wu geniefen. Man beschiltgte
sich so Inreressiert min dem Auto-
haus, dass alle germe Therstunden”
machien. Von den vorgeschlagenen
Anderungen wurde berelts einlges
trngesetzn, vieles is1 in Bearbeitung,

Das Autohaus Am Emspark

Oliver Brandt, Geschiifisfiihrer des
Autohauses Am Emspark, war sum
#weiten Mal beirm ERFA-Kreis dabei
und erneut liberraschi vom Lernge-
winn und der Offenbeit aller Teil -
nehmer [EGA-Hindler des starken
Verbunds der Einkaufsgruppe Auto:
mobile). Ich konnte einen newen
Blick auf Kennzahlen entwickeln®,
stellt Oliver Brandt zufrieden fest.
I dieser Runde wird iransparent
und ehrlich gesprochen, das sehiiize
lch sehr am ERTFA-Kreds und halte es
auch fiir vinmalig und ungewdhn-
lich in der Kiz-Branche. Ungesiilin -
lich gut!’, Mgt er lachend hinzu, Der

moderne Betrieb, erst vor wenigen
lahren neu gebawt, machte auf die
EREA- Kreis-Teilnebmer einen sebr
guten und durchdachien Elndruck,
Dennach konmen die EGA-IEndler
milt vielen YVerbesserungsvorschli-
gen weiteren Input geben, Mitarbei-
ter Marthlas Stlirmer - Zum ersten
Mal beim ERFA-Kreis dabei - zeigte
sich hegl:j:ll.-l vdae dem Trellen, weil
sich hler auch aus selner Sichi eine
einmalige Chance zur Verbesserung
ot Auferdem erfuhr er konstrukti-
wit Kritlk aus erster Hand, wasselner
Meinung nach auch sehrwichtg kst
AIm Verinderungen durchzufiih-
ren, vor allem bei Autohaus-internen
AblHufen, mlissen alle mitsplelen,
Das dbrfen nicht nur die Chels ver-
ardnen. Dann funktontert das ném-
lich nur schwer in der Umsetaung’
find et Marihlas Sulirmer. Er wiinsch-
te slch, dass In Zukunft baw. beim
nichten ERFA- Kreis alle Mitarbeiter
des Autohauses Am Emspark am
Treffen wilnehmen kiinnen.

Fazit: Drer ERFA-Krels der EGA bie-
et viele Wachstumschancen fiir ein
Autnhaus, die man sich nieht enge-
hen lassen sollte,

Wialer Bilk
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JAHRESTACGUNG NORDERNEY

Impulse und Input

EGA-HIwiler bl der Jahwestagung im Cesprach wnd betm regen
Awtausch

ie diesjiihrige Jahrestagung der Binkaufsgruppe Aus-

tormobile aul Nordes Iy WAl die relinte dieser At
Autohausinhaber haben dabel die Méglichkelt, sich in
angenehmer und wangloser Atmosphdire susrutauschen
und zu informleren.

= stand siniges aul der Agenda, was die Einkaufsgrup-
pe Automobile den anwesenden Hindlern in den drel
Tagen der lahrestagung wermittelte. Der Gastreferent
Greong Hentsch zeigte den anwesenden Hindlern in einem
gut cineinhalk Sunden davernden, unterhalizsamen
Vorimag auf, wie man im Team erfolgreich ist. Die Hiindler
freuten sich fber die vielen Anregungen und neuen
Impulae,

Wie Handler mit den EGA-Tools den Einkaul optimieren
und dadurch erheblich einaparen kiinnen, wurde unrer
anderem an der Nutzung des EGA-Teile-5hops und den
sinnvallen Neverungen lm EGA-NET verdeutlicht Der
newe EGA-Mewsletter wnd die Prisentation der newen  Al-
le Marken Avtezentrum” -Signalisation wurden mit viel
Begeisterung angenommen. Die Lisferanien-Messe war
ermeut Plattform flr viele meue Kontakte und Gespriche.
Die Diskussdonsrunde mit Austausch ber die Highlights
van , 10 Jahren ERFA” bildete den Abschluss der Tagung
MNach der Tagung wurde Im Restaumnt Weisse DOne”
ausgelassen gefeier. Eine gemeinsame Fahrradiour am
Folgetag [Srdere den Austausch und schatlte Begelsterung
fir die Insel. O-Ton eines Partners zum Abschluss: JAls
never Partrer der EGA-Gruppe st mir sehe posithy aufgs-
fallen, wie die EGA es geschallt hat, In elnem tollen Am-
bignte emmste und sukunfisorientierte Themen mit einem
partmer- und freundschaflichen Mitelpander zu ver-
hinden,
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UBERSICHT

EGA-Partnerschaft

Mit der EGA haben viele Autohiindler eines gemeinsam: Sie nutzen die starken
Vorteile dieses Hindlerverbunds, der mittlerweile aus tiber 750 Handlern in
Deutschland besteht. Die EGA bietet als Systempartner fiir den Autohandel
diverse Miglichkeiten der Partnerschaften.

EGA-Partmer auf die werein
fachte Arbeitsorpanisation der EGA
verlisst oder als EGA-Systempartner
die umfassende Unterstlltoung der
EGA in Anspruch nimmt, hleibt je-
dem selbst iberlassen.

b ein Hindler ,nur® die Ein-
kaufevortelle nutet, sich als

Als Systempariner haben Auto-
hiiuser natiirlich die griften Vortei-
le. Sie muzen hierbel zusiicelich zum
EGA-MET mit allen seinen Funktio
nen fikr effektivere, kostengiinstipers
Arbeltsliufe auch eine noch wmfas-
seEndere Marketingunilerstiitoung als
dies bei EGA-MET-Partneern der Eall
Lst.

Dieeinzelnen Leistungshausteine
im Uberblick listet die Tabelle der
EGA-Partnerschafien aul: EGA-
Hiindler haben viele Vortelle. [as
belegt die Tabelle ganz eindeutig.
Interessenten und Neuglerigen bie-
et die Einkaulsgruppe Automaolbsile
regelmifiip Kennenlern-Veranstal-
tungen, sogenannte ECA lwve®-
Evenis.

Laut EGA-Vorstand ist die niichs-
te [nfo-Veranstal tung am 27 11, 2014
geplant, weitere Termine simd tele-
fonisch zu erfahren unter: 02196 /
72 35 88 oder auf wiww ega.eu,
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EGA-PARTNER

¥ KAUFEN IMMER GUNSTIG EIN:

BEI UBER 50 LIEFERANTEN DER
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reche die Sprache der
-Handler und kenne

-

n fikr Sie da - vor Ort, per E-Mall
Telefen. ldh'mbichte [hnen hellen,
erfolgreich zu sein. Dabel unterstitze ich

sie tatkraftig mit Erfahrung, Produkiwissen
und Engagement. Sprachen Sie mich am.

Zu jedem Thema - gerne und jederzeit! =

Mark Kimmerling
Santander AuBendiensk

& Santander

COMNSUMER BANEK

die Bank fiir Ihre Ideen
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santander.de



